T1DBSAD

= itk X [slam Biinpas Hospal Arasurmalar Wergisi =
The Journal of Wurk X Islam World Sodal Soudles

Yil: 5, Say1: 19, Arahk 2018, s. 107-127

Dog. Dr. Cihan SECILMIS
Eskisehir Osmangazi Universitesi Turizm Fakiiltesi, csecilmis@ogu.edu.tr
Nur Aybike CEYLANLAR

HELAL KONSEPTLi OTEL iSLETMELERINDE CALISMA ISTEGININ
ETIiK ALGI, BIREY-ORGUT UYUMU VE ORGUTSEL BAGLILIK ACI-
SINDAN INCELENMESI

Ozet

Bu arastirmada, heniiz nig pazar konumundaki helal turizm kapsaminda, ¢alisanla-
rin helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisma isteginin; etik algilari, birey- orgiit
uyumu ve Orgiitsel baglliklart acisindan belirlenmesi amag¢lanmistir. Bununla bir-
likte galiganlarin etik algilari, birey- 6rgiit uyumu ve orgiitsel bagliliklarinin birey-
sel birtakim 6zellikler agisindan farklilasip farklismadigina da bakilmistir. Arastir-
manin Orneklemini Tiirkiye’deki farkli illerde faaliyet gosteren helal konseptli otel
isletmelerinde ¢alisan katilimcilar olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci
olarak anket tekniginden yaralanilmigtir. Anketler, basit tesadiifi 6rneklem yontemi
ile secilen 394 calisana yiiz ylize goriisme yontemi ile uygulanmistir. Elde edilen
veriler ile varyans analizi ve helal konseptli otellerde ¢aligma istegi ve tercihi iize-
rine lojistik regresyon analizi yapilmistir. Yapilan analizler sonucunda, egitim dii-
zeyi, gorev, is tecriibesi ve orgiitsel bagliligin helal konseptli otel isletmelerinde ¢a-
lisma istegini etkiledigi bulunmustur. Etik algi ve birey-orgiit uyumu degiskenleri
helal konseptli otellerde ¢alisma tercihi agisindan anlamli degildir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Etik Algi, Birey-Orgiit Uyumu, Orgiitsel Bag-
lilik
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THE INVESTIGATION OF WILLINGNESS TO WORK IN HALAL-
CONCEPT HOTELS IN TERMS OF PERCEPTION OF ETHICS, PERSON-
ORGANIZATION FIT AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT

Abstract

v

In this study, within the context of halal tourism, which is still considered to be a
niche market, it was aimed to investigate the desire of employees to work at halal
concept hotel enterprises with regards to their ethical perceptions, person-
organization fit and organizational commitment. It was also examined whether the
employees' ethical perceptions, individual-organization adaptation and organizatio-
nal commitment differed from one another in terms of individual’characteristics.
The participants of the study consisted of the employees working at some Halal
concept hotels operating in various cities in Turkey. Survey technique was used as
the data collection tool in the study. The questionnaires were applied to 394 parti-
cipants selected by simple random sampling method and face-to-face interviews
were conducted. With the data obtained through the variance analysis, logistic reg-
ression analysis was conducted on the participants’desire and preference to work at
halal concept hotels. As a result of the analyses conducted, it was found that the le-
vel of education, employee’s duty, work experience and organizational commit- 108
ment significantly affected their desire to work at halal concept hotel enterprises.
Ethical perception and person-organization fit variables were found to be insignifi-
cant in terms of preference to work at halal-concept hotels.

Key Words: Halal Tourism, Perception of Ethics, Person-Organization Fit, Organ-
izational Commitment.

1. GIRIS

21. Yiizyilda orgiitlerin rekabet iistiinliigii saglayabilmeleri ve bunu siirdiirebilmeleri sahip
olduklari insan kaynagima baghidir. Ozellikle, miisteri odakli ¢alisan turizm sektoriinde, rgiitsel
hedeflere ulasmada isgdren davramglarinin énemi bilinmektedir. Orgiitsel baglilik, kisinin 6rgiit
ile 6zdeslesmesi ve birey-orgiit kimliginin ortiismesidir (Saldamli, 2009). Birey-orgiit uyumu
ise, orgiitteki calisanlarin bireysel degerleri ile orgiitiin degerlerinin uyumlu olmasidir (Chat-
man, 1989). Yapilan c¢alismalarda birey-0rgiit uyumunun beraberinde oOrgiitsel bagliligi da
getirecegi belirtilmistir (Chatman, 1989; Kristof, 1996; O’Reilly ve Chatman, 1986; Bright,
2007; Yahyagil, 2005; Kilig, 2010).

Tim turizm isletmelerinde oldugu gibi helal konseptli otel isletmelerinde de ¢alisanlarin orgiit
ile uyumlari, bireysel ve orgiitsel degerlerin ayni1 olmasi 6nem arz etmektedir. Adaylar arasindan
secim yapan yoneticilerin de orgiitsel degerleri baz alarak personel ise almalar1 gerekmektedir
(Cable ve Judge, 1995).

Tirkiye’de yaklasik olarak 200 adet helal konseptli konaklama igletmesi bulunmaktadir ve bu
rakam diinyadaki toplam sayinin yarisina tekabiil etmektedir (MUSIAD, 2014). Helal konseptli
otel igletmelerinin sunduklar1 hizmetler ve bu hizmetleri talep eden misafir profilinin klasik otel
isletmelerinden farkli olmasi, galisanlari da 6nemli hale getirmektedir. Etigin temel ilkelerinin
(diiriistliik, dogruluk, saygi, miikemmeliyeti aramak, sorumluluk vb.), helal kavrami ile
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ortiismesi baglaminda ¢alisanlarin etik algilar1 ve ahlaki davranislari, helal konseptli otel islet-
melerindeki hizmet kalitesi, birey-6rgiit uyumu ve orgiitsel baglilik i¢in temel teskil etmektedir.

Giliniimiizde, yaklasik 1 trilyon 500 milyar dolarlik turizm pastasindan en yiiksek pay1 alabilmek
icin, Oncelikle, sektordeki aktorlerin etik ilkelere uymasi ve ahlaki ¢ercevede hareket etmesi
gerekmektedir. Bu sebeple etik, turizm sektoriinde hizmet kalitesi ve insan odakliligin basroliin-
dedir (Kozak, M.A., 2016).

Isverenleriyle uyumlu etik degerleri olan isgdrenlerin, daha biitiinleyici bir uyumluluk gosterdi-
kleri, kendi etik yonelimlerinin isverenlerinin yonelimleri ile uyumsuz oldugunu diisiinenlere
gore daha diisiik diizeyde isinden ayrilma egilimleri oldugu bilinmektedir (Coldwell vd., 2008:
611).

Bu calisma helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisanlarin etik algilari ile birey-6rgiit uyumu ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak, “’helal otel’” kavraminin igcerdigi degerler
ve orgiitsel etik degerler ile ¢alisanlarin bireysel etik degerlerinin Ortiisiip Ortiismedigini
aragtirmak, caliganlarin orgiitsel etik ortamm nasil algiladiklarin1 ve bu algilarinin orgiit ile
uyumlarimi ve orgiite bagliliklarini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne yonde etkiledigini belir-
lemek, ayrica helal konseptli otelde galismak 6ncelikli is tercihi midir sorusuna yanit bulmak
amaciyla yapilmistir. 109

2. KURAMSAL CERCEVE
2.1. ETIK KAVRAMI

Etik, 2500 y1l dncesine dayanan bir kavram (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016:31)
olarak nitelendirilse de; iyi ve kotii, dogru ve yanlis degerlendirmeleri, zarar veren davranislarin
oniine gecmek icin toplumlarin 6diil ve ceza uygulamalari, insanligin varolusundan giinlimiize
uzun bir ge¢mise sahiptir. Is hayat1 ve bu ortamdaki karmasikligin ve giiven eksikliginin artma-
s1, Orgiitlerin ahlaki sorumluluklarinin olmasi gerekliligi, ¢calisanlarin etik degerleri ve ahlaki
davraniglarinin onemini ortaya ¢ikarmustir.

(%)

Etik kavrami, Bati dillerinde Yunanca ‘’karakter’’ anlamina gelen “’ethos’’ sézciigiinden tii-
retilmistir ve farkli bilim dallarinca tammlanmustir (Ozkalp ve Kirel, 2011:503). Etigin en basit
tanimlarindan biri, insanlarin bireysel ve toplumsal iliskilerinin temelindeki degerleri, dogru-
yanlig, iyi-kotii seklinde ahlaksal acgidan inceleyen bir felsefe disiplini olarak belirtilmigtir

(Ozkalp ve Kirel, 2011:504).

Etigin dayandigi temel ilkeler bulunmaktadir. Temel etik ilkelerinin ilki diiriistliiktiir:
Diiriistliik, gergekle sozlerin ortligmesi, verilen s6ze sadik olmak ve istekleri gerceklestirmektir.
Davraniglarin etik olarak nitelendirilebilmesi i¢in kisilerin diger insanlarla iletisiminde diiriist ve
igten olmasi gerekmektedir. Yoneticilerin icten ve diiriist davranmamasi, kendilerine zarar verir
ve orgilitte giiven iklimi kalmaz, iliskiler zedelenir (Aydin, 2012: 66-67). Giiven, bir bireyin
baska bir bireyin sézleri, davraniglar1 ve kararlar1 konusunda emin olmasi, onlarin dogrultusunda
davranma arzusudur (McAllister, 1995). Orgiitlerde giiven ortaminin yaratilmasi, ¢alisanlarin
orgiite duygusal bagliliginin ve is tatminlerinin artmasini, isten ayrilmak istemeyen calisanlar
olmalarimi saglar (Demircan ve Ceylan 2003).

Etigin dayandig1 diger ilke dogruluktur. “Dogruluk, gercegi soyleme, yani sozlerimizi gergege
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uydurmaktir”. Bagka bir ifade ile dogruluk, kisinin biitiin yagamini ve davraniglarimi gergekler
dogrultusunda siirdiirmesidir (Aydin, 1., 2012:66-67). Dogruluk ilkesi sadece bireylerin degil
orgiitlerin de gdzetmesi gereken dnemli bir etik ilkedir ve ayn1 zamanda bir erdemdir. Ilkelerden
biri olan “soziinde durmak”; verdigi sozii yerine getirmek, vaatlere ve sozlesme hiikiimlerine
baglilik, giivenilirliktir (Kirel, 2000). Orgiitlerin oldugu gibi ¢alisanlarin da verdikleri sozleri
tutmalar1, vaatlerini yerine getirmeleri onemli etik ilkelerden biridir (Akoglan Kozak ve Nergiz,
2016:59).

Temel etik ilkelerinden biri de sadakattir. Arapca kokenli bir kelime olan sadakat, icten baglilik

anlamimi tagimaktadir (tdk.gov.tr). Kirel’e gore (2000), igten bagliligi, saglam ve gigli

dostluklar kurmay1 belirten sadakat ilkesi, kisilerin ailelerine, is arkadaslarina igten bagliliklarini

gerektirir. Calisanlarin drgiite karsi sorumluluklar1 sadakat bilinci ile miimkiindiir (Isseveroglu,

2001). Adalet de etigin temel ilkelerindendir. Aydin (2012)’a gore adalet, biitiin insanlarin esit

imkanlar ve toplumsal sartlarda 6zgiir, esit hak ve sorumluluklara sahip, toplumdaki herkes

tarafindan sahip olduklari erdemlerin garanti edilmesini belirten etik ve hukuk ilkesidir.

Calisanlar agisindan, bulunduklar igyerinde orgiit yonetiminin herkese adil davranmasi 6nem-

lidir, eger bireyler adaletsizlik oldugu kanisina varirlarsa bu durum onlarda gerilime neden olur

(Akoglan Kozak ve Nergiz; 2016:61). Bireylerin bu sekilde gerilim yasamalarini engellemek ve
motivasyonlarini arttirmak iizere “Denklik Kurami™ ortaya ¢ikmustir. Denklik kuramina gore, 110
caliganin orgiit i¢in harcadigi emek ve karsiliginda elde ettigi gelir ya da 6demenin degeri esittir E—
(Basaran, 1991). Dolayisiyla etik ilkeleri arasinda en iistte tutulan adalet ilkesi calisanlar ve
orgiitler i¢in ¢ok onemlidir. Bagkalarina yardim etmek, saygi gostermek, miikemmeli aramak,
saygl gostermek, sorumluluk sahibi olmak diger temel etik ilkelerdir (Kirel, 2000; Fromm,
2000, Ciiceloglu, 2000; Pelit ve Gliger 2007).

Temel etik ilkeler dogrultusunda bireylerin islerini, gorevlerini toplumun faydasi yoniinde, iyi,
tam ve dogru gergeklestirmesi etigin ana konusudur. Bu baglamda etik bireysel ve toplumsal
(aile, meslek, is etigi vb.) sekilde ikiye ayrilmaktadir (Akoglan Kozak ve Nergiz; 2016:2-3).

a. Bireysel Etik: Bireysel etik, sosyal degerlerin bireylere aksetmesi, bireylerin bu degerleri
benimsemesi ve kendi degerleri ile 6zdeslestirmesidir (Ozgener, 2004:7). Bu calismanin
amacina yonelik olarak bireysel etik kaynaklarindan din ve kisisel degerler ele alinmistir. Birbi-
riyle uyum igindeki inang ve iliskilerin tiimii olan dinin birgok fonksiyonu vardir. Dinin insan-
larin kendilerini giivende hissetmeleri, yasama amaci edinmeleri, toplumdaki birlik, beraberlik
ve yardimlagsmay1 artirmak gibi fonksiyonlari bulunmaktadir. Dinin temeli ahlaktir. Bireylerin
davraniglarini iyiye ve dogruya yonlendiren din, ayn1 zamanda bireysel etik ilkelerini de bigim-
lendirmektedir (Akoglan Kozak ve Giiglii Nergiz, 2016:71).

Deger kelimesinin sozliikteki karsiligi: (1) Bir seyin 6nemini belirlemeye yarayan soyut 6l¢ii,
bir seyin degdigi karsilik, kiymet; (2) Bir seyin para ile dlgiilebilen karsiligi, bedel, kiymet, pa-
ha; (3) Ustiin nitelik, meziyet, kiymet; (4) Ustiin, yararh, nitelikli olan kimse, (5) Bir ulusun sahip
oldugu sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve bilimsel degerlerini kapsayan maddi ve manevi 6gelerin
biitiinii seklindedir (TDK, 07 Subat 2017). Sade bir anlatimla deger, herhangi bir seyin
digerlerine goére Onemini ve konumunun ayrimina varmayi saglayan soyut Ol¢li seklidir
(Kuguradi, 1999).

Ozgener (2004), kisilerin etik ilke ve degerlerinin en énemli kaynaklarindan birinin kisisel
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degerler oldugunu belirtmistir. Ornegin; mali kazanim elde etmeyi isteyen ve dncelikli olarak
goren bir kisi, zenginlik arzusunu destekler sekilde bireysel etik yaklagimi edinecektir.

b. Is Etigi: Arslan’a (2005) gore is etigi, is yasamindaki biitiin ahlaki problemler ile ilgilenen
uygulamali ahlak bilgisidir. Is hayatinda karsilasilan bu sorunlar, calisanlar, calisanlar ile
yoneticiler, isletme ile is iliskisi icinde olanlar veya isletme ile diger cevre faktorleri arasinda
ortaya c¢ikabilir. Bagka bir tanimla, temelini dogruluk ve diiriistligiin olusturdugu is etigi; genel
ahlak kurallarmin is hayatinda da gegerli olmasidir, haksiz rekabetten kaginmaktir, miisterinin
bagimsizligi, sosyal sorumluluk, halkla iligkiler gibi pek ¢ok farkli konuyuigeren edimsel ahlak
felsefesidir (Nalbant, 2005).

Etigin uygulama alanlarindan biri olan is etiginin temelinde isletme politikalari, etik standartlar
ve nasil hayata gegirilecekleri yer almaktadir. Drucker’in yonetim teorisi ¢ergevesinde is etigi
ile ilgili ti¢ konu tizerine 6nemle vurgu yapilmstir (Schwartz, 2007):

e isletme icin kar elde etmek dnemli olsa da, tek amag bu degildir.
e isletmeler sosyal varliklardir ve sosyal sorumluluklara sahiptir.

e Isletmeler ¢alisanlaria kars1 da 6nemli ve 6zel bir sorumluluga sahiptir.

Isletmeler agisindan etik dért baslikta incelemektedir. Bunlar; orgiitsel etik, isletme etigi, yonet- 11
sel etik ve meslek etigidir. Is etiginin orgiitsel diizeyde ele alinmas1 olarak nitelenen orgiitsel etik,

orgiitte birlikte karar verme ve diger faaliyetlerin temel etik ilkelere dayandirilmasi seklinde de

agiklanabilir (Celik vd. 2003). Kiiresellesme ile birlikte farkli kiiltlirlerden insanlarin ¢ok uluslu

isletmelerde calismasi ahlaki sorunlara da yol agmustir. Bu ¢alisma ortamlarinda, bireylerin

birbirlerini anlamaya ve birbirlerinin kiiltiirel farkliliklarina saygili olmaya 6zen gostermeleri
gerekmektedir (Torlak vd. 2013).

Isletme etigi ise, orgiitiin kurumsal ahlaki seklinde de nitelendirilebilir (Akoglan Kozak ve Ner-
giz, 2016:76). Isletmelerin varliklarim1 devam ettirebilmeleri ve degisimleri acisindan etik ¢ok
onemlidir (Sabuncuoglu, 2009:369). Etik olmak, isletmenin karini ve yonetimsel giiciinii art-
tiracagl ve kamuoyu imajini, ¢alisan iliskilerini ilerletecegi icin dogru ve 6nemli bir faaliyettir
(Demirgivi ve Yesiltas, 2015:4). Isletmenin iyi olarak nitelendirilebilmesi, kar elde etme gayes-
inin yani sira, diizeltilemeyecek toplumsal hasarlar vermekten uzak durmasi ya da en azindan
farkinda olmadan verdigi hasarlar varsa onlar1 diizeltmek igin ¢abalamasi ile miimkiindiir.
Yonetsel etik, yonetimle ilgili faaliyetlerde uyulmasi gereken ilkeler ve kurallardir (Thompson,
1985:555). Bilgin (1997)’e gore yonetsel etik, ahlakin, bir 6rgiit i¢inde, 0 orgiitge belirlenmis
kurallarla beslenerek meydana gelmesidir. Diger bir tanimla yonetsel etik, genel ahlak
gercevesindeki iyi ve olumlu taraflarin, orgilit kiltiirii ve Orgiitsel amaglara aksetmesidir
(Kilavuz, 2002).

Meslek etigi, mesleklere ait ayr1 kural ve ilkeler hazirlayarak, bu kural ve ilkelerin
standartlasmasina yardimci olan uygulamali etik alanidir. Ozellikle birebir insanlarla ilgili mes-
leklerde uyulmasi zorunlu kurallar meslek etigi olarak tanimlanabilir (Aydin, 2012:99). Fidan
ve Subast (2014) ise meslek etigini, meslek lyelerini, kisisel meyilleri disinda, meslek ku-
ruluglar tarafindan olusturulmus kurallar dogrultusunda davranmaya sevk eden ilkeler olarak
acgiklamislardir.
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2.1.2. Konaklama isletmelerinde Etik Sorunlar:

Cagimizda is hayatinda kisisel cikar, yiiksek kar elde etme istegi, artan rekabet, kisisel degerler
ile oOrgiit ¢ikarlarinin uyusmamasi ve kiiltiirlerarast catigma, etik sorunlara neden olmaktadir
(Frederic, 1992, aktaran S6kmen, 2016:19). Turizm sektoriindeki konaklama isletmelerinde hem
miisteriler hem de ¢alisanlar ile ilgili etik sorunlar oldugu bilinmektedir. Bu sorunlarin her gegen
giin ¢ogalmasina neden olan bir takim unsurlar bulunmaktadir. Bunlar (Kiling 2000; Valen ve
Casado, 2000):

e Konaklama isletmelerinde hizmet tiretilmesi,

e  Uretim ve tiiketimin aym anda gergeklesmesi,

e Miisteriler ve ¢alisanlarin ayni yerde bulunmalari,
e  Uriinlerin sadece deneyimlenerek anlasilmast,

e Emek-yogun ve sezonluk olmasi,

e  Miisteri istek ve ihtiyaglarinin degigmesi,

e s gorenlerin psikolojilerinin ve motivasyonlarinin hizmet kalitesine yansimast. 112
Turizm sektoriinde en fazla goriilen ve en 6nemli etik sorunlar; mobbing, fiziksel ve cinsel taciz,
cikar catismalari, maas ve Odiillendirme adaletsizligi, riisvet, ticari sirlarin disariya agiklanmasi-
dir (Stevens, 1997; Reynolds, 2000). Arastirmacilar, turizm endiistrisinin yapisal 6zellikleri
nedeni ile etik dig1 durumlara (cinsel taciz, hirsizlik, yaniltict reklam, ¢ifte rezervasyon, cevreye
ve dogal kaynaklara zarar verilmesi, paydaslarla kurulan etik dis1 iligkiler) ¢cok agik oldugunu
belirtmislerdir (Coughlan, 2001; Payne ve Dimanche, 1996; Stevens, 2001; Wheeler, 1995;
Whitney, 1990).

Helal konseptli oteller ise, turizm sektoriinde heniiz tam anlamiyla doyuma ulagsmamus bir pazar
olan helal turizm pazarinda ortaya ¢ikan ve yeni gelismeye baglayan turizm isletmesi tiiriidiir
(Pamukgu ve Arpaci, 2015). Misafir profilinin istek ve ihtiyaglari, yeni bir turizm iiriinii olmasi,
pazarin biiyiime hiz1 ve hacmi, helal konseptli otel igletmelerinde hizmet veren g¢alisanlar1 da
cok onemli hale getirmektedir. Bu isletmelerde caligsanlarin, basta helal kavramina ve turizm
sektoriinde var olmanin bas aktorii olan kaliteli hizmet sunumu hususuna uygun nitelikte ve bu
biling seviyesinde hareket etmeleri gerekmektedir (Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017).

2.2. BIREY-ORGUT UYUMU

Bireylerin davranislarina rehberlik eden bir takim temel degerlerin var oldugu savunulmaktadir
(O’Reilly, Chatman ve Caldwell, 1991) ve bu yaklasim dogrultusunda birey-6rgiit uyumu igin
bireysel ve orgiitsel degerlerin uyusmasi en 6nemli ve 6ncelikli 6lgiit kabul edilmistir (Bilsky ve
Jehn, 2002:211). Alan yazindaki birey-6rgiit uyumu tanimlari da bu yaklagimi destekler ni-
teliktedir; 6rnegin Cable (1995) tarafindan, birey ve orgiit degerleri arasindaki uygunluk olarak
tanimlanan birey-0rgiit uyumu daha kapsamli bir tanimlama ile birey ve Orgiitiin 6z nitelikleri,
deger yargilar1 ve amaglar arasindaki uyum ile bireyin kisisel dzellikler ve orgiit kiiltiirii arasin-
daki benzerlik seklinde ifade edilmistir (Kristoff, 1996).
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Birey-6rgiit uyumunun ¢alisanlarin davranislarinda olumlu etkileri ve yararlari oldugu, birey-
orgilit uyumunun artmast durumunda, is gorenlerin daha mutlu, daha bagli ve daha verimli
olduklar kanitlanmistir (Bright, 2007).

Birey-orgiit uyumu tizerine arastirmacilar gesitli ¢alismalar yapmis ve birgok kuram ve model
gelistirmislerdir. Argyris (1967)’in birey-orgiit biitlinlesmesi yaklasimina gore, orgiit kompleks

bir yapidir ve; bireyler, gruplar, kurallar, ilkeler, degerler, yaklagimlardan olusan ¢ok boyutlu bir

sistemde yasarlar. Schneider’in Cekim-Se¢im-Cekisme (ASA, Attraction-Selection- Attrition)

Kuramina gore gore bireyler, kendileri ile benzer orgiitleri tercih etmektedirler, yine orgiitler de

yapilarina uyum gosterebilecek bireyleri ise alma yoniinde hareket etmektedirler. Boylece orgiit,

yapisina dahil edebildigi bireyler arasindan secim yaparken, bireyler de orgiit yapisinin belirley-

ici 0geleri haline gelmektedir (Temizkan, Ceylanlar ve Sen, 2017). Chatman birey-6rgiit uyu-

munu, Orglitiin norm ve degerleri ile bireyin degerlerinin  Ortlismesi  olarak tanimlamistir

(Chatman, 1989: 344- 345). Kristof-Brown’un Birey-Orgiit Uyumu Modelinde Kristof, birey-

Orgilit uyumunu i goren ve/veya Orgiitiin, digerinin arzu ve ihtiyaglarini karsilamasi ya da

isgoren ve Orgiitiin karakteristik 6zelliklerinin benzer olmasi olarak tanimlamistir (Kwantes vd.,

2007:96). Kristof-Brown vd.’nin, kisi-orgiit, kisi-grup, kisi-is, kisi-yonetici uyumlulugu tiirl-

erine iizerine yaptiklar1 ¢aligmada, uyumlulugun; ise bagvuranin, igverenin ve isgoérenlerin

kararlarini, davramislarini ve tutumlarimi etkili oldugu belirtilmektedir (Kristof- Brown vd., 113
2005: 325). Cable ve Judge (1996), birey-6rgiit uyumuna hem isgérenler hem de is arayanlar —
acisindan yaklasmislardir. Is arayanlar icin birey-6rgiit uyumu, orgiitiin dzellikleri ile kisisel
ozellikler uyumlu oldugunda ger¢eklesmekte ve bireyler bu uyumun oldugu orgiitleri tercih
etmektedir. Birey-orgiit arasindaki uyumun belirlenebilmesi amaciyla O’Reilly III, Chatman ve
Caldwell (1991), Orgiitsel Kiiltiir Profili (Organizational Culture Profile-OCP) isimli bir deger-
lendirme ve 6l¢iim araci gelistirmislerdir. Olciim sonucunda, birey-orgiit uyumunun, uyum
Olclimiinden 12 ay sonra is tatmini, orgiitsel baglilik ve isten ayrilma niyetli iizerinde, 24 ay
sonra iggdren devrinde degisimler yaratacagi gézlenmistir.

2.3. ORGUTSEL BAGLILIK

Porter ve digerleri, orgiitsel bagliligi “bireyin belirli bir orgiite adanmishk bagiyla kendini
ozdeslestirme derecesi” olarak tanimlamuslardir (Simsek ve Aslan 2007, s.725). Orgiitsel
baglilik, calisanin orgiit ve oOrgiitsel degerlere olan sadakatidir, baska bir anlatimla bireylerin
orgiitliin hedeflerini ve is igin yapilmasi gerekenleri gerceklestirmek igin goniillii olarak orgiite
dahil olmalaridir. Dolayisiyla ¢alisan ve Orgiit arasinda birebir kurulan bir bag ve iliski s6z ko-
nusudur. Bireyin calistigi orgiit ile ilgili olumlu duygu ve disiinceleri olmasi, kendi menfaatleri
ile orgiitiin menfaatlerini birbirinden ayr1 gérmemesi orgiitsel bagliligr ifade etmektedir (Tutar,
2016:224). Orgiitsel baglilik, caliganin degisen sartlarda da rgiitiin bir iiyesi olarak devam et-
mesi, orgiitiin amaglarini igsellestirerek, 0 amaglarla 6rgiitte ¢alismay1 stirdiirmesidir (Kogel,
2015:534). Orgiitsel baglilik, insan kaynagindan en yiiksek derecede faydalamlarak orgiitiin
devaminin saglanmasi agisindan dnemlidir. Isgdrenlerin drgiite bagliligi, performans, motivasy-
on ve is tatminlerinin artmasini saglarken, isgiicii devri, devamsizlik, isten ayrilma niyetinin
azalmas1 yoniinde etki etmektedir (Editor Ozler, Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:2).

Allen ve Meyer’in yaptig1 siniflandirmaya gore bagliligin ii¢ boyutu bulunmaktadir ve her boyut
calisanlarin orgiitte kalma kararlarini farkli etkilemektedir.
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Duygusal (Affective) Baghlik: Duygusal baglilik, ¢alisanlarin kimliklerini 6rgiit ile tanimlama-
lar1 ve orgiit-birey arasindaki duygusal bagi belirtir. Bireylerin duygusal olarak orgiite baglanma
arzusudur ve duygusal baglilik bireylerin orgiitte kendi arzulari ile caligmalarini saglar (Seymen,
2008:136).

Devam Baghhgi: Devam bagimliligi, bireylerin orglitten ayrilmalari halinde olusacak maliyeti
g0z Online alarak ve mecburi bir sekilde calismay siirdiirmeleri olarak tanimlanmistir (Editor
Ozler, Ersoy ve Bayraktaroglu, 2010:5; Seymen, 2008:136).

Normatif Baghhk: Normatif baglilik, Wiener ve Vardi (1980)’nin buldugu, sonrasinda Allen
ve Meyer’in gelistirdigi bir kavramdir. Normatif baglilikta bireylerin 6rgiite bagliligi, bunu
ahlaki bir sorumluluk olarak gérmelerinden ileri gelmektedir. Normatif baglilik, diger baglilik
boyutlarindan farkli olarak sadece bireylerin kendilerine degil, iginde yasadiklari toplumun
kiiltiir ve degerlerine, normlarina da dayanan bir baglilik c¢esididir. Normatif bagliligin, duygu-
sal bagliliktan ayrilan yonii, bireyin orgiitte calismay1 gorev olarak algilamasi ve orgiite olan
baglilig dogru kabul etmesidir. Orgiitten ayrilmanin meydana getirecegi kayiplar: hesaba al-
mamasi ise devam bagliligindan ayrilan tarafidir (Wasti, 2000:201-202).

3. ARASTIRMA METODOLOJiSI
3.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi 114

Bu caligsma helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisanlarin etik algilari ile birey-6rgiit uyumu ve
orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iligkiyi ortaya koymak, ’helal otel’” kavraminin igerdigi degerler
ve orgiitsel etik degerler ile c¢alisanlarin bireysel etik degerlerinin Ortiisiip Ortiismedigini
aragtirmak, caliganlarin orgiitsel etik ortami nasil algiladiklarim1 ve bu algilarinin orgiit ile
uyumlarimi ve orgiite bagliliklarini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne yonde etkiledigini belir-
lemek, helal konseptli otelde galismak Oncelikli is tercihi midir sorusuna cevap bulmak ve
caliganlarin etik algilari, birey- 6rgiit uyumu ve orgiitsel bagliliklarinin bireysel 6zelliklere gore
farklilagip farklilagmadigini tespit etmek amaciyla yapilmigtir. Bu c¢alisma ile helal turizm
kapsaminda, isgoren etik algilarmin birey-Orgiit uyumu ve Orgiitsel baglilik ile iligkisinin
Olciilmesinin, bu yeni ve hizla gelisen pazarda isletmelere ve isverenlere onemli bir bilgi
saglayacagi, insan kaynaklarinin daha iyi kararlar almasina yardimci olacagi, akademik literatiir
i¢in de dnemli birkatki saglayacagi diisiiniilmektedir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma evrenini Tiirkiye’deki helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisanlar olusturmaktadir.
Resmi olarak istatistiki bir veri olmamasina karsin yapilan bir arastirmaya gore (Oflaz, 2015)
Tiirkiye’de 180 adet helal konseptli otel isletmesi bulunmaktadir. Bu ¢alismada 6rneklem olarak
Alanya, Ankara, Afyon, Kiitahya, Mugla illerinde faaliyet gosteren helal konseptli otel isletmel-
erinde calisan iggorenler se¢ilmistir. S6z konusu isletmelerde calisan igsgdren sayisiyla ilgili bir
veri bulunmamaktadir. Zaman ve maliyet kisitlari nedeni ile kolayda ornekleme yontemi
secilmistir. Olduk¢a yaygin olarak kullanilan bu y6ntemde, ankete cevap veren herkes ornege
dahil edilmektedir (Coskun ve digerleri, 2015:142).

Calismada, deneklerin sosyo-demografik niteliklerini belirlemek igin kullanilan 7 maddelik soru
formu ve igsgorenlerin helal konseptli otellerde caligma istegini lojistik regresyon ile 6lgmek i¢in
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sorulan 8. soru ile birlikte etik alg1, orgiite baglilik ve birey-orgiit uyumunu 6lgmek igin 3 ayr
Olgek kullanilmustir.

Birey-Orgiiy Uyumu: Calisanlarin bireysel algilamalarina dayal: birey- érgiit uyum diizeyi Ca-
ble ve Judge (1996) tarafindan gelistirilen 3 madde ile Sl¢iilmekte olup, Yahyagil (2005)
tarafindan Tiirkgelestirilerek, gecerlik ve giivenirlik analizleri yapilarak uygulanmis olan
calismadan alinmig; 5°1i Likert tipi bir soru formudur.

Orgiitsel Baglihik Olgegi: Meyer-Allen (1993) gelistirdigi Arzu Watsi’nin (2001) Tii-
rkeelestirerek, gecerlik ve giivenirlik analizlerinin yapildig1 ve orgiite baghilik kavraminin {ig¢
temel boyutun her birisini 6zgiin 6l¢ekten alinan {iger soruyla dlgen 5°1i Likert tipi bir soru for-
mudur (Giirpinar ve Yahyagil, 2007).

Etik Algi: Etik algiy1 6lgmek amaciyla kullanilan 32 soru ise, Kurnaz ve Giimiis'in (2010) ko-
nuyla ilgili yapilmis aragtirmalardan ve anket formlarindan yararlanarak olusturduklar1 anketten
almmustir.5’1i Likert tipi soru formudur.

1 Mart-6 Mayis 2017 tarihleri arasinda 406 adet anket toplanmistir, bir kismi yeterli veri ve an-
lamliliga sahip olmadigindan degerlendirmeye alinmamustir. 394 adet anket iizerinde arastirma
analizleri yapilmistir. Klasik olarak, istatistiksel agidan %95 giivenirlik ve (+/- 5 hata payi ile)
1000’den ¢ok eleman iceren evrenden en az 384 elemanin secilmesi gerektiginden, 6rneklem 115
gergevesi yliksek diizeyde tatmin edici diizeydedir (Coskun ve digerleri, 2015:137).

3.3. Arastirmamin Bulgular:
3.3.1. Olcme Araclarinin Giivenilirlik ve Faktor Analizleri

Giivenilirlik analizi, herhangi bir konuda 6rneklemi olusturan birimler {izerinden veri toplamak
amaci ile gelistirilen 6l¢gme aracini olusturan ifadelerin (yargi, onerme, sor vb.) kendi aralarinda
tutarlilik gosterip gostermedigini test etmek amaci ile kullanilir (Gérkem, 2011:98). Elde edilen
katsay1, dlgegin giivenilirlik derecesini gosterdigi icin, diisiik dereceli ya da giivenilir ¢ikmayan
olgekler; amaca hizmet etmekten uzak olarak nitelendirilir. Cronbach Alpha katsay1 ve giivenil-
irlik dereceleri Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1: Cronbach Alpha Katsayilar1 ve Giivenilirlik Dereceleri

Cronbach Alpha Katsayisi Giivenilirlik Derecesi
0,00<a<0,440 Giivenilir Degil
0,40 <a.<0,60 Diisiik Derecede Giivenilir
0,60 <a<0,80 Oldukga Giivenilir
0,80 <a<1,00 Yiiksek Derecede Giivenilir

Kaynak: Ozdemir, 2015:112

Bu baglamda orgiitsel baglilik anket sorulari igin 0,833 olarak elde edilen cronbach alpha

degerine gore, orgiitsel baglilik sorularinin oldukg¢a giivenilir oldugu sdylenebilir. Yine birey-

orgiit uyumu sorulari i¢in de 0,787 olarak bulunan Cronbach alpha degeri dogrultusunda, birey-

orgiit uyumu sorularmin da oldukga giivenilir oldugu sonucuna varilmistir. Etik sorularmin
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Cronbach alpha degeri ise 0,940 olarak bulunmus, buna gore etik sorularinin yiiksek derecede
giivenilir oldugu sdylenebilir.

3.3.2. Lojistik Regresyon

Lojistik regresyon analizi, son donemlerde ozellikle sosyal bilimler alaninda kullanimi
yayginlagan bir yontemdir ve c¢oklu regresyonun 6zel bir ¢esididir. Neden sonug iliskilerinin
ortaya konulmasi amaciyla yapilan cogu sosyo-ekonomik aragtirmada, incelenen degiskenlerden
bazilari, olumlu-olumsuz; basarili-basarisiz; evet-hayir; memnun-memnun degil seklinde iki
diizeyli verilerden olusmaktadir. Bu tiirde bagimli degiskenin iki diizeyli ya da ¢ok diizeyli kat-
egorik verilerden olugmasi durumunda; bagimli degisken ile bagimsiz ~ degisken/degiskenler
arasindaki neden-sonug iligkisinin incelenmesinde, lojistik regresyon analizi énemli bir yere
sahiptir. Amaglarindan birisi siniflandirma, digeri ise bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda-
ki iligkileri aragtirmak olan lojistik regresyon analizinde, bagimli degisken kategorik veri
olusturmakta ve kesikli degerler almaktadir.

Lojistik regresyon analizi, siniflama ve atama iglemi yapmaya yardimci olan bir regresyon yont-

emidir. Normal dagilim varsayimi, siireklilik varsayimi onkosulu yoktur. Bagimli degisken

tizerinde bagimsiz degiskenlerin etkileri olasilik olarak elde edilerek, risk faktorlerinin olasilik

olarak belirlenmesi saglanir. Lojistik regresyon, bagimli degiskenin sonucunu tahmin ede- 116
bilecek en sade modeli olusturmaktir (Coskun vd., 2015:249-254, Islamoglu ve Alniagik, _—
2014:376-377). Bu c¢alismada, helal konseptli otel isletmelerinde ¢alisma istegi degiskenini iki
kategorili bagimli degisken olarak tanimlayip, bunu etkileyecegi diisiiniilen egitim, tecriibe, de-
partman, gorev, orgiitsel baglilik, birey-orgiit ve etik degiskenleri de bagimsiz degisken olarak
alinip lojistik regresyon analizi yapilmistir. Uyum iyiligi analizi sonuglar1 Tablo 2’de gosterild-
igi gibidir.

Tablo 2: Helal Turizm Lojistik Regresyon Analizi Uyum Tyiligi Testi

Uyum lyiligi Deger s.d. P
Hosmer and Lemeshow Test 5,897 8 0,659
-2 Log-Likelihood 387,994

Dogru Siniflandirma 72,900

Nagelkerke R? 0,121

Tablo 2’ye gore, helal turizm konseptinde otelde ¢aligsma degiskenini agiklamak i¢in olusturulan
en iyi modelin uyum iyiligini test etmek icin Hosmer ve Lemeshow test istatistigi (Model Ki-
Kare Istatistigi) ve -2 Log Likelihood degeri kullanilmaktadir. Helal konseptli otelde ¢alisma
istegini etkileyecek bagimsiz degiskenler ile bagimsiz degisken ekleyip ¢ikarilarak olusturulan
son modelin anlamlilik sinamas1 Hosmer-Lemeshow ve -2 Log Likelihood testleri ile test edilir.
Hosmer-Lemeshow testi i¢in elde edilen p olasilik degeri 0,05 anlamlilik diizeyinden biiyiik
oldugundan anlamli olduguna karar verilir. Ayrica hesaplanan -2 Log Likelihood  degeri
5,897 olarak elde edilmistir. Bu deger, a = 0.05 anlamlilik diizeyinde 1 serbestlik dereceli
Ki-kare tablo degeri olan 3,84 karsilastirildiginda, kurulan modelin genel olarak anlamli oldugu
goriilmektedir.
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Bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskeni agiklama orani olarak bilinen Nagelkerke R2 degeri
0,121 olarak bulunmustur. Modelin (Helal konseptli otelde calismak oncelikli is tercihiniz
midir? Evet, Hayir, sorusu) dogru siniflandirma oran1 %72,9 olarak bulunmustur. Lojistik re-
gresyonun avantajlarindan biri, bagimli degisken olarak bir ikilemi tanimlamak i¢in, sadece bir
olayin olma ya da olmama durumunu bilmeye ihtiyac olmasidir. Lojistik doniistiirme
kullanilarak bu veriler analiz edilmekle birlikte, lojistik regresyon ve katsayilarinin, dogrusal
regresyon analizinden biraz farkli disiiniilmesi gerekir. Kestirim siirecinde katsayilarin,
gercekte olasilik oranina iliskin degisim oSlgiileri oldugu bilinmektedir. Katsayilarin anlamlilik
sinamalar1 Tablo 3’teki gibidir.

Tablo 3: Helal Konseptli Otelde Calisma Istegi icin Lojistik Regresyon Analizi Sonuclari

D S.E. Z
Sabit Terim -1,999 1,394 2,056
Egitim 0,452 0,126 12,830"
Tecriibe 0,192 0,108 3,165
Departman 0,002 0,043 0,002
Gorev 0,592 0,240 6,062"
Orgiitsel Baglilik -0,389 0,227 2,922" 117
Birey-Orglit Uyumu -0,217 0,197 1,209 _
Etik -0,038 0,283 0,018

* [statistiksel olarak anlamly (z >1,96)

Buna gore, sabit terim, egitim, tecriibe, gorev ve orgiitsel baglilik degiskeni igin parametre
degerlerinin anlaml olduguna karar verilmistir. Anlamli bulunan parametre degerleri koyu renk
ile gosterilmistir. Helal konseptli otelde g¢alisma istegini beta katsayilarinin isareti pozitif olmast
nedeni ile egitim diizeyi, tecriibe ve gorev degiskenleri artirirken, negatif olmasi nedeni ile de
orgiitsel baglilik degiskeni azaltic1 yonde etkilemektedir. Birey-orgiit uyum (Z=1,209<1,96) ve
etik (Z=0,018<1,96) degiskenlerine bakildiginda ise helal konseptli otelde ¢alisma istegini
etkilemedikleri goriilmektedir.

3.3.3. T Testi Analizleri

Otel yeri bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilagtirilmis ve sonuglar
Tablo 4’te gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplari koyu olarak verilmistir. Buna gore, otel
yeri bakimindan orgiitsel baglilik ve birey- orgiit uyumu sorular1 puan ortalamalar1 arasinda
farklihk oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik sorularinda, sehir otellerinin ortalamasi
(3,465), kiyi otellerinin ortalamasina (3,185) gore daha yiiksek bulunmustur. Birey-orgiit uyumu
sorularinda da yine sehir otellerinin ortalamasi (3,726), kiy1 otellerinin ortalamasina (3,354)
gore daha yiiksektir. Etik sorularinda ise, otel yeri bakimindan anlamli bir farklilik olmadigi
goriilmektedir.
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Tablo 4: Otel yerine gore, Orgiitsel Baghilik, Birey-Orgiit Uyumu ve Etik Alg sorulari i¢in
Bagimsiz Orneklemler t testi Sonuclari

Helal Turizm Anket Sorular N Ortalama Standart p
Sapma
1) Orgiitsel Baghlik Kiypy 8 3185 0728 5 .0 0002
Sehir 291 3,465 0,722 '
2) Birey-Orgiit U. Kiyi 94 3,354 1,005 4405 0,001%
Sehir 299 3,726 0,720 '
3) Etik Kiy1 83 4,209 0,570

Sehir 290 4,114 0485 1527 0,128

Cinsiyet bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastirilmis ve sonuglar
Tablo 5’te gosterilmistir. Buna gore, cinsiyet bakimindan orgiitsel baglilik, birey-orgiit ve etik
sorular1 puan ortalamalar1 arasinda farklilik olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 5: Cinsiyete gore Orgiitsel baghlik, birey-6rgiit uyumu ve etik sorular icin Bagimsiz
Orneklemler t testi Sonuclar:

Helal Turizm Anket Sorular N Ortalama Standart ¢ P
Sapma
1) Orgiitsel Baghlik Erkek 212 3389 0,734 118
Kadin 164 3,419 0,731 0,400 0,689 _—
2) Birey-Orgiit U. Erkek 221 3,619 0844
Kadn 172 3659 0770 0472 0637
3) Etik Erkek 215 4,129 0,502

Kadn 158 4143 0513 23 0785

Helal turizm sektoriinde ¢aligma istegi bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalama-
lar1 karsilastirilmis ve sonuglar Tablo 6°da gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplart koyu
olarak verilmistir. Buna gore, helal turizm sektoriinde caligma istegi bakimindan orgiitsel
baglilik ve birey-6rgiit uyumu sorulari puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu goriilmekte-
dir.

Tablo 6: Helal Turizm Sektériinde calisma istegine gore Orgiitsel baglilik,

Birey-Orgiit Uyumu ve etik sorular1 icin Bagimsiz Orneklemler t testi Sonuclar

Helal Turizm Anket Sorulari N Ortalama Standart ¢ p
Sapma
1) Orgiitsel Baghlhik Evet 259 3,488 0,705 *
Hayr 105 3178 0766 /00 0001
2) Birey-Orgiit U. Evet 265 3,719 0,801 N
Hayir 110 3,415 0g34 308 0001
3) Etik Evet 256 4,149 0,529

Hayr 103 4,098 0473 0856 0393

* 0,05 anlam diizeyinde anlaml

Yas bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalari karsilastirilmis ve sonuglar Tablo
7’de gosterilmistir. Buna gore, yas bakimindan sorularin puan ortalamalari arasinda farklilik
olmadig1 goriilmektedir. Yas bakimmdan puan ortalamalari arasinda fark olmadigindan Tukey
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testi yapilmamustir. Bundan sonraki analizlerde de puan ortalamalarinda farklilik olmayan boyut-
lar igin ¢oklu karsilastirma yapilmamistir. Farklilik yaratan boyutlar igin Tukey testi uygu-
lanmustir.

Tablo 7: Yasa Gére Orgiitsel baghhk, Birey-Orgiit Uyumu ve Etik Alg sorulari i¢in Var-
yans Analizi testi Sonugclari

Helal Turizm Anket Serbestlik ~ Kareler F P
Sorulari Kareler Derecesi Ortalamasi
Toplam
1) Orgiitsel Baghhk  Gruplar 4,033 3 1,344
Arasi 196,863 372 0,529 2,540 0,056
Gruplar I¢i
2) Birey-Orgiit U. Gruplar 2,581 3 0,860
Arasi 255,628 389 0,657 1,309 0,271
Gruplar ici
3) Etik Gruplar 0,632 3 0,211
Arasi 94,598 369 0,256 0,822 0,482
Gruplar Ici

Egitim bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar1 karsilastirilmis ve sonuglar
Tablo 8’de gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplar1 koyu olarak verilmistir. Buna gore,
egitim bakimindan etik sorular1 puan ortalamalari arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Etik
icin ¢oklu karsilagtirma yapildiginda, ilkokul mezunlar ile lise, ilkokul mezunlar ile 6nlisans,
ilkokul mezunlar ile lisans ve ilkokul mezunlar ile yiiksek lisans mezunlari arasinda farklilik
bulunmustur.

Tablo 8: Egitime gore Orgiitsel Baglilik, Birey-Orgiit ve Etik Sorular1 icin varyans analizi
testi sonuclari

Helal Turizm Anket Serbestlik ~ Kareler F P
Sorular1 Kareler Derecesi Ortalamasi
Toplam
1) Orgiitsel Baghhk Gruplar 4,068 4 1,017
Arast 196,829 371 0,531 1,917 0,107
Gruplar Ici
2) Birey-Orgiit U.  Gruplar 3,156 4 0,789
Arast 255,053 388 0,657 1,200 0,310
Gruplar I¢i
3) Etik Gruplar 6,370 4 1,592
Arasi 88,860 368 0,241 6,595 0,001*
Gruplar ici

* 0,05 anlam diizeyinde anlaml

Calisma siiresi bakimindan anket sorularma verilen puanlarin ortalamalari karsilastirilmis ve
sonuglar Tablo 9’da gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplar1 koyu olarak verilmistir. Buna
gore, calisma siiresi bakimindan orgiitsel baglilik ve birey-0rgiit uyumu sorulari puan ortalama-

TiDSAD

Tiirk & Islam Diinyast Sosyal Arastirmalar Dergisi /The Journal of Turk & Islam World Social Studies

Y1l: 5, Say1: 19, Aralik 2018, s. 107-127

119



Helal Konseptli Otel Isletmelerinde Calisma Isteginin Etik Algi, Birey-Orgiit Uyumu ve Or-
giitsel Baglilik Acisindan Incelenmesi

1 »
»

lar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baglilik icin ¢oklu karsilastirma (tukey)
yapildiginda, 0-1 yil siire calisan ile 4-5 y1l calisanlar arasinda ve 0-1yil siire ¢alisan ile 4-5 yil
calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. Birey-orgiit uyumu icin c¢oklu karsilastirma
yapildiginda da benzer bir durum ile karsilagilmistir.

Tablo 9: Calisma siiresine gore Orgiitsel baghhk, birey-orgiit uyumu ve etik sorular igin
Varyans Analizi testi Sonuclari

Helal Turizm Anket Serbestlik ~ Kareler F P
Sorular: Kareler Derecesi Ortalamasi
Toplam
1) Orgiitsel Baghhik Gruplar 25,549 4 6,387
Arasi 175,348 371 0,473 1,917 0,001"
Gruplar ici
2) Birey-Orgiit U.  Gruplar 9,974 4 2,493
Arasi 248,236 388 0,640 1,200 0,004*
Gruplar ici
3) Etik Gruplar 2,342 4 0,585
Arasi 92,888 368 0,252 2,319 0,057
Gruplar ici

. 120
0,05 anlam diizeyinde anlaml

Departman bakimindan anket sorularina verilen puanlarin ortalamalar karsilastirilmis ve
sonuglar Tablo 10’da gosterilmistir. Anlamli bulunan soru gruplart koyu olarak verilmistir. Bu-
na gore, departman bakimindan orgiitsel baglilik, birey- orgiit uyumu ve etik sorulari puan
ortalamalar1 arasinda farklilik oldugu goriilmektedir. Orgiitsel baghlik i¢in ¢oklu karsilagtirma
yapildiginda, FO ile mutfak ve FO ile diger departmanlarin farkliliga sebep oldugu gériilmiistiir.
Birey-6rgiit uyumu igin benzer sonuca ulasilmistir. Etik i¢in ¢oklu karsilastirma yapildiginda
ise, FO ile HK ve FO ile F&B departmanlar farkliliga sebep olmustur.

Tablo 10. Departmana gore Orgiitsel baghlik, birey-orgiit ve etik sorular icin Varyans
Analizi Testi Sonuclar

Helal Turizm Anket Serbestlik ~ Kareler F P
Sorular Kareler Derecesi Ortalamasi
Toplam
1) Orgiitsel Baghhk Gruplar 14,601 10 1,460
Arasi 186,295 365 0,510 2,861 0,002*
Gruplar ici
2) Birey-Orgiit U. Gruplar 13,543 10 1,354
Arasi 244,666 382 0,640 2,114 0,023
Gruplar ici
3) Etik Gruplar 8,069 10 0,807
Arasi 87,161 362 0,247 3351 0,001
Gruplar ici

* 0,05 anlam diizeyinde anlaml
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4. SONUC ve ONERILER

v

Yapilan analiz sonuglarina gore, helal konseptli otellerde calisanlarin etik algi, birey-orgiit uyu-

mu ve orgiitsel bagliliklar1 cinsiyete gore farklilasmamaktadir. Ozkaya, Kocakog ve Karaa

(2006) orgiitsel baglilik ile cinsiyet faktorii arasindaki iligkileri inceleyen calismalarin birbiri ile

celisen sonuglar ortaya koydugunu, bu iki faktor arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu be-

lirtmiglerdir. Mathieu ve Zajac’in (1990) arastirmasi ise bireyin Orgiitii algilamasi agisindan

cinsiyet faktoriiniin etkili oldugu yoniindedir. Yiicel ve Cetinkaya (2016) da ¢alismasinda

cinsiyet ile orgiitsel baghilik faktorleri arasinda pozitif yonde, ancak oldukc¢a zayif bir iliski

bulmustur. Arastirma kapsamindaki helal konseptli otellerde calisanlarin cinsiyet bakimindan

etik alg1, birey-orgiit uyumu ve 6rgiitsel bagliliklar1 arasinda bir fark bulunmayis1 diger calisma-

lardan farklilik gostermektedir. Bu sonug, arastirmanin ¢alisma alanini olusturan helal konseptli

otel igletmeleri ile ilgili bir farklilik olabilir. Helal konseptli otel isletmelerinin bulunduklari

yere gore (kiyr seridi veya sehir), calisanlarin anket sorularina verdikleri cevaplarda orgiitsel

baglilik ve birey- orgiit uyumlarinin anlamli bir farklilik gosterdigi bulunmustur. Otel yeri

bakimindan etik algi sorular1 puan ortalamalarinda ise anlamli bir farklilik goriilmemistir. Bu

bulgulara gore, otel yerinin etik algiy1 etkilemedigi, ancak oOrgiitsel baglilik ve birey- orgiit

uyumunu etkiledigi ifade edilebilir. Helal konseptli otellerde ¢alisma istegi bakimindan orgiitsel

baglilik ve birey-orgiit uyumu ifadeleri puan ortalamalar arasinda farklilik oldugu goriilmekte- 121
dir. Yasa gore sorularin puan ortalamalar farklilik géstermezken, egitim bakimindan etik soru- E—
lart puan ortalamalarinda farklilik oldugu goriilmektedir. Etik i¢in ¢oklu karsilastirma yapildigin-
da, ilkdgretim mezunlari ile lise, ilkogretim mezunlari ile Onlisans, ilkdgretim mezunlar ile
lisans mezunlar1 arasinda farklilik bulunmustur. Egitim diizeyi arttikga, etik alg1 diizeyi de art-
maktadir. Etik algi, egitim diizeyi ile iliskilidir, bu nedenle helal konseptli otel isletmelerinde
calisanlarin egitim diizeylerine 6nem verilmelidir. Yine analiz sonuglari, ¢alisma siiresinin bi-
rey-orgiit uyumunu ve orgiitsel baglilig: etkiledigini gostermektedir.

Orgiitsel bagllik igin goklu karsilastirma (tukey testi) yapildiginda, 0-1 y1l siire ¢alisan ile 4-5 yil
calisanlar arasinda farklilik bulunmustur. Birey-orglit uyumu igin c¢oklu karsilastirma
yapildiginda da benzer bir durum ile karsilagilmistir. Bu sonu¢ Gilimiis, Hamarat ve Erdem’in
(2003:997) arastirma sonuglarindan biri olan ¢alisma siiresine gore bagliligin arttigina dair bul-
gular ile drtiigmektedir. Orgiitte calisma siiresinin uzamasinin, galisanlarin duygusal baglihik
diizeylerini arttiracagi yapilan diger c¢alismalarla da desteklenmistir (Meyer ve Allen, 1984;
Dyne vd., 1994). Ancak birey-6rgiit uyumu agisindan Yiluzar (2016)’m Akdeniz Universitesi
Tip Fakiiltesi galisanlar1 {izerine yaptig1 arastirmasina gore, calisma siiresi bakimindan birey-
orgiit uyumunda anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Caligilan departman, etik, birey-6rgiit uyumu ve &rgiitsel baghligi etkilemektedir. Onbiiro de-
partmaninda ¢alisanlar, mutfakta ve diger departmanlarda calisanlara gore orgiitsel baglilik ve
birey-6rgiit uyumu diizeyleri bakimindan farklilik gdstermistir. Etik algi diizeyi agisindan da
yine Onbiiro departmani calisanlart ile yiyecek-icecek ve kat hizmetleri ¢aliganlari arasinda
farklilik s6z konusudur. Bu sonucun, onbiiro departmaninda c¢alisanlarin egitim diizeylerinin
daha yiiksek olmasindan kaynaklandigi sdylenebilir. Helal konseptli otelde calisma istegini
lojistik regresyon ile 6l¢mek {izere cevabi evet veya hayir olan, > Helal konseptli otelde
calismak oOncelikli is tercihiniz midir?”’ sorusu sorulmustur. Bu soruya 268 kisi evet cevabi
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verirken, 110 kisi hayir cevabini igaretlemis ve 16 kisi de bu soruyu cevaplandirmamistir. Soru-

lan bu soru ile dogru bir siniflandirma yapildig1 goriilmiistir. Bu siniflandirmaya gore,

arastirmaya katilan ¢alisanlarin gogunun igyeri se¢ciminde ilk tercihlerinin helal konseptli oteller

oldugu soylenebilir. Helal konseptli otelde calisma istegi degiskenini iki kategorili bagimli

degisken olarak tamimlayip, bunu etkileyecegi diisiiniilen egitim, tecriibe, departman, gorev,

Orgiitsel baghlik, orgiit-birey ve etik degiskenleri de bagimsiz degisken olarak alinip lojistik

regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucuna gore, egitim diizeyi, gorev, is tecriibesi ve orgii-

tsel bagliligin helal konseptli otel isletmelerinde calisma istegini etkiledigi belirlenmistir.

Aragtirmanin temel sorusu olan “’etik algi, helal konseptli otellerde ¢alisma istegini etkiliyor

mu’’ sorusunun cevabi olarak lojistik regresyon bulgularina gore, etkilemedigi soylenebilir.

Ayrica birey-0rgiit uyumu da helal konseptli otellerde ¢alisma tercihi agisindan anlamli degildir.

Aragtirma bulgularina gore caligsma siiresi, birey-orgiit uyumu ve orgiitsel baglilik diizeylerini
etkilemektedir, personel devir hiz1 helal konseptli otel igletmelerinin iizerinde durmasi gereken

bir konudur; turizm sektoriiniin dinamik yapist ve 6zellikle kiy1 seridindeki sezonluk ¢alisanlar

gbzoniline alindiginda, oncelikle; orgiitsel baglilig1 artirmak ve birey-orgiit uyumunu saglamak

i¢in sosyalizasyon siireglerini dogru uygulamak, personele egitimler vermek, bir sonraki sezon-

da yine ayni personel ile galigmaya 6zen gostermek baslica dikkat edilmesi gereken faaliyetler

olmalidir. Tiim bu ¢aligmalardan 6nce de, personel segiminde etik alg1 diizeyleri 6lgiilmeli, helal

turizm kavramimi bilen ve kisisel degerleri etik ve helal kavrami ile uyumlu adaylar ise 122
almmalidir. Turizme dair evrensel etik ilkeler olmasina karsin, ¢alisanlarin meslek etigine dair
alg1 diizeylerinin yiikselmesi ve etik konusunda rehber niteligi tasimasi agisindan, sektor pay-
daslarinin  “’turizm meslek etigi el kitapcigi’”’ olusturmalari gerekmektedir. Yine turizm
liselerinin ve iiniversitelerin turizm egitimi veren boliimlerinin dersleri arasina meslek etigi ile
ilgili zorunlu ders miifredata ilave edilmelidir. Helal konseptli otel isetmelerinde ise, insan
kaynaklar1 departmani tarafindan hizmet ici egitim seklinde ve ise ilk giristeki oryantasyon
egitimleri ve sosyalizasyon siirecinde ‘’helal turizm’’, “’helal otel’’ konularinda ayrintili egitim
programlar1 uygulanmalidir. Sertifika (helal otel) sartlarinda da bu egitimler periyodik olarak
zorunlu kilmmalidir. Ayrica, ¢alisanlarin etik algi diizeylerinin yiikselmesi i¢in Orgiitsel etik
standartlar belirlenmeli, bu standartlara uymayanlarin nasil bir yaptirimla karsilasacaklari belir-
tilmelidir. Calisanlarin is ile ve orgiitle ilgili konularda goriislerine deger verilmeli, etik dis1 bir
davranis ya da durum ile karsilasan personel, konuyu korkmadan yonetime ya da  belirlenmis
bir departman / birime (insan kaynaklar1 gibi) iletebilmelidir. En 6nemlisi de ¢alisanlarin rol
model alabilecegi yoneticilerin ya da orgiitteki liderlerin etik konusunda 6rnek davranig ve yak-
lagimlar sergilemeleridir.

Aragtirma helal konseptli otel isletmelerindeki ¢alisanlarin etik algilari, orgiite bagliliklar1 ve
orgiit ile uyumlarinmi ve yine bu dogrultuda ¢alisanlarin ¢aligma istegi bakimindan helal kon-
septli otel isletmelerine yonelik diisiincelerini ortaya koymus olmasi nedeni ile basta helal kon-
septli otel isletmelerinin yoneticileri ve diger sektor paydaslart i¢in 6nemli degerlendirmeler
sunmustur. Calisanlara yonelik yapilan ilk ¢alisma olmasi sebebi ile de helal oteller ve helal
turizm konusunda g¢aligmak isteyen diger arastirmacilara da yol gosterici ve katki saglayici
olacaktir.
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